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0．引言 

 产品质量跟踪在一些发达国家已开展多年，是行之有效的质量监督检

验服务。国家防火建筑材料质量监督检验中心（以下简称：中心）借鉴国

际上一些著名检验机构的作法和经验，率先在国内开展了防火保护材料产

品质量跟踪服务工作，在工作中坚持科学、公正、从严的原则，在切实保

证使用者利益的同时，努力促进被跟踪企业向高水平、高素质的名牌企业

发展。在把优秀的企业和把质量稳定的产品推向市场的同时，努力做好第

三方质量保证，以规范市场、引导消费，促进被动防火产品向健康稳定的

方向发展。 

1．适用范围 

本规则适用于中心检验能力范围内产品的跟踪检验服务。 

2．申请条件 

2.1 申请产品质量跟踪的企业为所生产产品质量稳定，具有一定生产规模

的企业。 

2.2 愿意遵守本中心对质量跟踪企业有关规定要求。 

2.3 有必要的资质证件； 

2.4 有必要的生产场地； 

2.5 有保证产品质量的生产、检验设备，特别是应配置符合企业所生产产

品的相关性能的检验设备及检验人员。 

3．申请流程 
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3.1 企业申请 

3.1.1 申请企业填写《NFTC 产品质量跟踪申请书》，并向中心提交。 

3.1.2 申请企业提供：营业执照复印件、生产工艺流程图、产品照片及其

他有关附件材料。 

3.2 审查及抽封样 

3.2.1 由中心对申请企业提供的资料进行审查，如有问题及时与企业沟通

补充或更正。 

3.2.2 申请企业所提供相关资料审查合格后，中心派出抽样组按照《抽样

工作程序》到企业进行核查并抽封样品，申请企业将抽封样品送中心检验。 

3.3 样品检验合格的，中心与申请企业签订质量跟踪合同，颁发《产品质

量跟踪证书》，成为 NFTC 产品质量跟踪企业（以下简称“跟踪企业”）。 

3.4 样品检验不合格的，申请终止。 

4．跟踪服务 

4.1 跟踪服务期间，中心按年度向跟踪企业发放《产品质量跟踪证书》。 

4.2 中心授权跟踪企业在获证的产品说明书、对外宣传资料上、产品及包

装上印刷质量跟踪标志，其标志样式、规格可按比例放大或者缩小，与标

准规格标识的尺寸成线性比例，并清晰可辨。 

标志样式见下图： 
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4.3 中心通过官方网站等媒介对被跟踪产品进行介绍，树立被跟踪产品的

质量形象，以增强设计、使用和监督部门对被跟踪产品的了解。 

4.4 中心按质量跟踪合同进行约定的执行标准，每年至少对被跟踪产品进

行一次产品跟踪检验。并向企业提供委托检验（或型式检验、型式检验（安

全性能））报告。 

4.5 质量跟踪合同书中约定的其他内容。 

5．服务期限 

5.1 产品跟踪检验持续合格的，服务期限以质量跟踪合同约定为准。 

5.2 质量跟踪合同期内，产品跟踪检验不合格的，中心将暂停企业使用证

书和标志，并通知企业整改。跟踪企业对出现不合格的情况进行分析，对

产生不合格的因素进行整改，并将整改后的产品送中心进行二次检验，中

心出具委托检验报告。二次检验合格的，恢复企业使用证书和标志；二次

检验不合格的，终止该产品的跟踪服务。 

5.3 质量跟踪合同期内，跟踪企业不接受跟踪检验的，或不按合同支付质

量跟踪服务费用的，终止该产品的跟踪服务。 

6．扩大服务范围 

6.1 质量跟踪合同期内，跟踪企业可提出新增跟踪产品/型号，扩大跟踪服

务范围。 

6.2 跟踪企业需提供新增跟踪产品/型号相关的《NFTC 产品质量跟踪申请

书》及附件，由中心审核。 

6.3 中心审核后，经抽封样且产品检验合格的，方可新增跟踪产品/型号。 

7．跟踪企业要求 

7.1 应完善质检设备，健全质保体系，对被跟踪产品的质量负责。 
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7.2 重视产品的质量管理和企业形象，认真解决发现的产品质量问题。 

7.3 在跟踪服务期间，无偿提供跟踪检验样品。 

7.4 在跟踪服务期间，与中心积极配合，对中心或用户提出的意见应及时

答复并认真处理。 

7.5 跟踪企业在跟踪服务期满，不续签合同；或中心根据相关规定已取消

对被跟踪企业的质量跟踪服务，跟踪企业继续使用NFTC质量跟踪标志，中

心将依法追究企业的法律责任。 

8．收费 

8.1 申请企业按照中心现行收费标准，承担初次抽封样、产品检验有关费

用。 

8.2 签订产品质量跟踪合同书后，跟踪企业按照合同规定支付质量跟踪服

务费用。 

8.3 跟踪服务期间，由 5.2 条产生的二次检验相关费用，中心按现行收费

标准半价收取；由 6.3 条产生的检验相关费用，中心按现行收费标准全价

收取。 

9．实施日期 

本规则自批准之日起施行，原实施规则作废。 


